Ryanair: il volo e italiano, I'annuncio no
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1l senatore Perduca denuncia: il personale Ryanair sui voli interni non parla italiano, cosi le
informazioni sono incomprensibili

Anche se la normativa prevede che a bordo dei velivoli che operano dagli aeroporti italiani, i
viaggiatori dovrebbero essere informati dal personale di bordo in lingua italiana, pare che cid non
succeda sui voli della compagnia irlandese.

Lo afferma il senatore Marco Perduca che ha presentato un'interrogazione parlamentare al ministro
delle Infrastrutture e dei Trasporti.

Il parlamentare afferma che sul volo di linea interna FR4801 della compagnia Ryanair in viaggio da
Cagliari a Roma ¢ stato dato annuncio ai passeggeri del cambio di rotta e di destinazione
aeroportuale da Ciampino a Fiumicino solamente in lingua inglese, poiché nessun membro del
personale aereo parlava italiano.

Pesante il disagio per la gran parte dei passeggeri che solo a destinazione si € potuta rendere conto
del disguido ed avvertire parenti e amici del loro arrivo in un aeroporto distante decine di chilometri
da quello previsto.

Il Senatore chiede quali azioni intende attuare il ministro per interrompere tali pratiche,
considerando la gran mole di traffico aereo che I'operatore Ryanair copre, in particolare nel corso
della stagione estiva, su tratte italiane e/o in partenza o in arrivo in Italia



